Podminky ochrany osobnich Udaju

Tento dokument definuje podminky ochrany osobnich Udajd dle nafizeni (EU) 2016/679
GDPR, které jsou platné pro webové stranky, webové sluzby, cloudové sluzby a
aplikace provozované zejména na doménach www.aret.cz, www.ir-is.cz,
www.didanet.cz, jakoZ i na dal$i doménach spolecnosti ARET Praha s.r.o.

Spole¢nost ARET Praha s.r.o. timto prohlasSuje, Zze veSkeré poskytované sluzby, jakozZ i
procesni postupy a opatfeni, jsou v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 GDPR.

I. TotoZnost spravce osobnich tdaju:

ARET Praha s.r.o.

se sidlem Stérboholska 28/184, Praha 10, PSC 102 00

ICO: 25113852, DIC: CZ25113852

spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 50727
(dale ,Poskytovatel”)

Il. Ochrana osobnich udaju

Tato ¢ast podminek popisuje vztah, kdy Poskytovatel sbird data pro vlastni potfebu a
je tedy spravcem osobnich udajl.

1.

Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formuldfe na dodavku produktu ci
sluZeb, nebo registraci na webovych strankdach, potvrzuje uZivatel, Ze je srozumén s podminkami
ochrany osobnich udajl, Ze vyjadfuje svlj souhlas s jejich znénim, a Ze je v celém rozsahu
akceptuje.

Poskytovatel je spravcem osobnich Udaji uZivateld podle ¢l. 4 bod 7) nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto dajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajll), dale jen: “GDPR”. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni idaje v souladu
s pravnimi predpisy, zejména nafizenim GDPR.

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokaéni idaje, sitovy
identifikator nebo na jeden (i vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Pfi objednavce produktli Poskytovatele jsou vyZadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro
Uspé3né vytizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt). Uéelem zpracovani osobnich tdajl je
vyfizeni objedndvky uZivatele a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem. Ucelem zpracovéni osobnich udajil je dale zasilani obchodnich
sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit. Zdkonnym diivodem pro zpracovani osobnich
udajl je plnéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, plnéni pravni povinnosti spravce dle ¢l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR aopravnény zajem Poskytovatele dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
Opravnénym zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich udajl pro ucely pfimého marketingu.
Poskytovatel pro plnéni smlouvy pouZivd sluzeb subdodavatell, zejména poskytovatell
webhostingu, serverhousingu a cloudovych sluzeb. Subdodavatelé jsou provéreni z hlediska
bezpecného zpracovani osobnich tdajl. Poskytovatel se subdodavateli uzaviel smlouvu, nebo se
subdodavatel prokazal certifikaci, ¢i zdvaznou deklaraci, o zpracovani osobnich Udajd, dle které
subdodavatel odpovida za fadné zabezpeceni fyzického, hardwarového i softwarového perimetru,


http://www.aret.cz/
http://www.ir-is.cz/
http://www.didanet.cz/

a tedy nese vici uZivateli pfimou odpovédnost za jakykoli unik ¢i naruseni osobnich udaja
v perimetru spadajiciho do jeho pfimé odpovédnosti.

6. Poskytovatel ukladd osobni Udaje uZivatele po dobu nezbytnou k vykonu prdv a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uZivatelem a uplatfiovani narokd z
téchto smluvnich vztah( (po dobu 10 let od ukonéeni smluvniho vztahu). Po jejim uplynuti budou
udaje vymazany.

7. Uzivatel ma pravo pozadovat od poskytovatele pfistup ke svym osobnim udajiim dle ¢l. 15 GDPR,
opravu osobnich udaja dle ¢l. 16 GDPR, popripadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. UZivatel
ma pravo na vymaz osobnich Udaji dle ¢l. 17 odst. 1 pism. a), a c) aZ f) GDPR. Dale ma uZivatel
pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na prenositelnost udaja dle ¢l. 20
GDPR. VSechna tato prdva jejich uplatnéni jsou podrobné popsana v dokument ,Pouceni o
ochrané osobnich udaja“, které jsou k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.

8. Uzivatel ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd v piipadé, ze se domniva,
Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udaja.

9. UZivatel nema povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti osobnich Udajl je vSak nutnym
pozadavkem pro uzavreni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti osobnich Gdaji neni mozné smlouvu
uzavfit ¢i ji ze strany poskytovatele plnit.

10. Ze strany Poskytovatele nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu €. 22
GDPR.

11. UzZivatel zavaznym potvrzenim objednavky:

1. souhlasi s pouZitim svych osobnich Gdajd také pro ucely elektronického zasilani
obchodnich sdéleni, reklamnich materialQ, pfimého prodeje, prizkumd trhu a pfimych
nabidek produktl ze strany Poskytovatele a tfetich subjektd, ne v3ak ¢astéji nez 1x tydné,
a zaroven

2. prohlasuje, ze zasilani informaci dle odst. 7.11.1 nepovaZuje za nevyzadanou reklamu ve
smyslu zak. ¢. 40/1995 Sb. ve znéni novel, nebot uZivatel se zasilam informaci dle odst.
7.4.1 ve spojeni s § 7 zak. ¢. 480/2004 Sb. vyslovné souhlasi.

3. Soubhlas dle tohoto odstavce muze uZivatel kdykoli pisemné odvolat odeslanim pozadavku
na emailovou adresu office@aret.cz.

12. Poskytovatel pouziva v rdmci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru anonymnich
dat a pro analytické uUcely ve své prezentaci tzv. soubory cookie. Pouzivdnim webu UZivatel
souhlasi s pouZitim zminéné technologie.

lll. Prava a povinnosti mezi spravcem a zpracovatelem (zpracovatelska
smlouva)

Tato ¢ast podminek popisuje vztah, kdy Poskytovatel poskytuje IT feSeni (webovou
aplikaci, webovou sluzbu, cloudové uloZisté, databdzovy hosting) pro svého zakaznika
- UZivatele, ktery jej pouZiva, mimo jiné, pro sbér osobnich udajd pro své potfeby. Zde
tedy Poskytovatel vystupuje pouze v roli zpracovatele, nebot poskytuje technologické
reseni a prostredky a na zakladé pokyn( svého zakaznika — UZivatele, ktery je v roli
spravce osobnich udaju. Poskytovatel pak realizuje toliko podporu a technickou pomoc
Uzivateli, pti které miZe dochazet ke zpracovani ve smyslu nafrizeni GDPR a to
vyhradné na pokyn UZivatele — spravce osobnich udaja.

1. Poskytovatel je ve vztahu k osobnim uUdajim klientl uZivatel( zpracovatelem dle ¢l. 28 GDPR.
UZivatel je spravcem téchto udaju.

2. Tyto podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udajt, ke kterym
Poskytovatel ziskal pristup v ramci plnéni smlouvy uzaviené formou odsouhlaseni vSeobecnych
obchodnich podminek (dale jen ,smlouva“) uzaviené s UZivatelem ke dni odeslani objednavky.
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Poskytovatel se zavazuje pro UZivatele zpracovavat osobni Udaje v rozsahu a za ucelem
stanovenymi ve vSeobecnych obchodnich podminkach. Prostfedky zpracovani budou
automatizované. Poskytovatel bude v ramci zpracovani osobni Udaje shromazdovat, ukladat na
nosi¢e informaci, uchovavat, blokovat a likvidovat. Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje
zpracovavat v rozporu nebo nad rdmec stanoveny témito podminkami.

Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovavat osobni tidaje v tomto rozsahu:

1. béiné osobni udaje,
2. zvlastni kategorie udaju podle ¢l. 9 GDPR,

které Uzivatel ziskal v souvislosti s vlastni obchodni ¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovavat osobni tidaje za ticelem poskytovani systému
IR-IS a vsech jeho moduld, rozsifeni formou licen¢ni smlouvy a souvisejicich sluzeb formou
objednavky.

Osobni Udaje je moZné zpracovavat pouze na pracovistich Poskytovatele nebo jeho subdodavatel(
podle ¢l. 111.8 téchto podminek, a to na Uzemi Evropské unie.

Poskytovatel se zavazuje pro UZivatele zpracovavat osobni Udaje klientd UZivatele, to vSe po dobu
nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a
UZivatelem a z uplatfiovani narokl z téchto smluvnich vztahl (po dobu 15 let od ukonceni
smluvniho vztahu).

Uzivatel udéluje povoleni se zapojenim subdodavatele jakozto dalSiho zpracovatele podle ¢l. 28
odst. 2 GDPR, kterym jsou poskytovatelé webhostingu, serverhousingu a cloudovych ulozist.
Uzivatel dale udéluje Poskytovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani dalsSiho zpracovatele
osobnich adajli, Poskytovatel vsak musi na Zadost uZivatele pisemné informovat o vsech
zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni a poskytnout
uzivateli moZnost vyslovit vi¢i témto zméndm namitky. Poskytovatel musi uloZit svym
subdodavatellim v postaveni zpracovatele osobnich udajl stejné povinnosti na ochranu osobnich
udaij(, jak jsou stanoveny v téchto podminkach.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovavani osobnich Udajli bude zabezpeleno zejména
nasledujicim zplsobem:

1. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy a na zakladé pokyna
UzZivatele, tj. pro vykon veskerych ¢innosti potfebnych pro poskytovani systému IR-IS a
rozsifujicich modul( a sluzeb.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych
osobnich udaji tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k
udajlim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti a aby byly persondlné a organizacné
nepretrzité po dobu zpracovavani udaji zabezpeleny veskeré povinnosti zpracovatele
osobnich Udajl, vyplyvajici z pravnich predpisu.

3. Prijata technickd a organizani opatfeni odpovidaji mife rizika. Poskytovatel pomoci nich
zajistuje neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
zpracovani, a véas obnovuje dostupnost osobnich udajd a pristup k nim v ptipadé fyzickych
¢i technickych incidentd.

4. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ochrana osobnich Udajd podléha internim
bezpecnostnim predpisim Poskytovatele.

5. K osobnim udajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Poskytovatele a
subdodavatel( dle ¢l. I11.8 téchto podminek, které budou mit Poskytovatelem stanoveny
podminky a rozsah zpracovani udajli a kazda takova osoba bude pfistupovat k osobnim
udajlim pod svym jednoznacnym identifikatorem.



6. Opravnéné osoby Poskytovatele, které zpracovavaji osobni Udaje podle téchto podminek,
jsou povinny zachovdvat miléenlivost o osobnich udajich a o bezpecénostnich opatfenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni. Poskytovatel zajisti jejich prokazatelné
zavazani k této povinnosti. Poskytovatel zajisti, Ze tato povinnost pro Poskytovatele i
opravnéné osoby bude trvat i po skonceni pracovnépravniho nebo jiného vztahu k
Poskytovateli.

7. Poskytovatel bude uZivateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni uzivatelovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu Udajl stanovenych v GDPR; stejné tak pfi zajistovani souladu
s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci,
jez ma Poskytovatel k dispozici.

8. Po ukonceni poskytovani plnéni, které je spojeno se zpracovanim, dle ¢l. 1Il.7 téchto
podminek, je Poskytovatel povinen vSechny osobni Udaje vymazat, nebo je vratit UZivateli,
pokud nema povinnost uloZit osobni Udaje na zakladé zvlastniho zakona.

9. Poskytovatel poskytne UzZivateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, ze byly
splnény povinnosti podle této smlouvy a GDPR, umozni audity, véetné inspekci, provadéné
UzZivatelem nebo jinym auditorem, kterého uZivatel povéfil.

10. Uzivatel se zavazuje neprodlené ohlasovat vSechny jemu zndmé skutecnosti, které by mohly
nepriznivé ovlivnit radné a vcasné plnéni zavazkd vyplyvajicich z téchto podminek a poskytnout
Poskytovateli souc¢innost nezbytnou pro plnéni téchto podminek.

IV.Ill. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky pozbyvaji platnosti uplynutim doby uvedené v ¢l. 11.6 a €l. 111.7 téchto podminek.

Uzivatel souhlasi s témito podminkami zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového
formulare. Zaskrtnutim souhlasu vyjadfuje uZivatel, Ze si tyto podminky precetl, Ze s nimi vyjadfuje
svUj souhlas a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

3. Poskytovatel je opravnén tyto podminky zménit. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu
zverejnit novou verzi podminek na svych internetovych strankach, popr. zasle novou verzi UzZivateli
na jeho e-mailovou adresu.

4. Kontaktni uUdaje Poskytovatele ve vécech tykajicich se téchto podminek: +420 224 323
841, office@aret.cz.

5. Vztahy témito podminkami vyslovné neupravené se fidi GDPR a pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, v platném znéni.

Tyto podminky nabyvaji i¢innosti dnem 24. 5. 2018.

Za spole¢nost ARET Praha s.r.o0., Ing. Radek Stefani¢ - jednatel a Ing. Petr Houdek — jednatel.
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